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. Ol‘yginal [OWA]}ZYS[WO Nr czlonkows.ki:5601 /74139
: UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH SymbolZWC:
E L DU32860073 Kategoria ubezpieczajacego: 54
POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOW UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH na podstawie wniosku z dnia 01-12-2020 r.
Ubezpieczajacy: WOJEWODZKI OSRODEK MEDYCYNY PRACY W RZESZOWIE, 35-078 Rzesz6w, Hetmariska 120 ; Regon:
690697009
Ubezpieczony: WOJEWODZKI OSRODEK MEDYCYNY PRACY W RZESZOWIE, 35-078 Rzeszéw, Hetmanska 120 ; Regon:
Wiasciciel 690697009
Dane pojazdu: numer rejestracyjny: RZ4882M marka/model/typ: HYUNDAI/I40/VF
numer nadwozia: KMHLC41DAGU081130 rodzaj pojazdu: samoché6d osobowy
rok produkcji: 2015 pojemnos¢ silnika cm3/DMC kg: 1999
Obowiazkowe ub rie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy poj wych (OC) Polisa nr 3332860073
Compulsory third party liability insurance of owners of motor vehicles kontynuacja 33 32832164
Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021 Kod taryfy Sktadka w PLN
Suma gwarancyjna w odniesieniu do jednego zdarzenia: szkody na osobie: 5 210 000 EUR, szkody w mieniu 1 050 000 EUR 33U020 600
Ubezpieczenie pojazdow ladowych od uszkodzen i kradziezy autocasco (AC) Polisanr 1432860073
Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021 kontynuacja 14 32832164
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN Kod taryfy Sktadka w PLN
Wariant standardowy, brak konsumpcji SU 35 715 (bez VAT) 14D101 1914
Ryzyka dodatkowe:
Wyposazenie dodatkowe X X X
Bagaz podrézny X X X
Utrata kluczykow X 14R003 50
Pojazd zastepczy X X X
Ochrona znizek X X X
Ubezpi i tepstw ni esliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw pojazdu (NNWK) Polisanr 1132860073
Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021 kontynuacja 11 32832164
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN Kod taryfy Sktadka w PLN
Zakres podstawowy 10 000 111003 40
Podwyzszona suma ubezpieczenia dla kierowcy X X X

Ubezpieczenia pomocy w podrozy ASSISTANCE (ASS)

Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021

Polisa nr 46 32860073
kontynuacja 46 32832164

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w PLN

Kod taryfy Skiadka w PLN

Wariant: PREMIUM

Zgodnie z owu

462200 105

Ubezpieczenie AutoSzyby (ASZ)

Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021

Polisa nr F1 32860073
kontynuacja F1 32832164

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN Kod taryfy Sktadka w PLN
Zgodnie z owu F11111 70
Postanowienia dodatkowe
Ptatnosci:
Sktadka taczna: 2779PLN Skiadka cztonkowska: --PLN Udziaty: --PLN Whpisowe: --PLN
I Laczna kwota do zaptaty: 2779 PLN stownie: dwa tysigce siedemset siedemdziesiat dziewie¢ ztotych zero groszy I
nr raty termin ptatnosci kwota w PLN
Terminy i kwoty ptatnosci: 1 31-01-2021 2779
2
Nr rachunku bankowego: 64 1240 1792 1111 0010 0304 1458 X X
3 X X
Sposob ptatnosci: jednorazowo bé 2 X X
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCt

Forma pfatnosci: przelew Biuro Regionalne w Rzeszowie
35-010 Rzesz6w kola 4
tel 17 852-00-04, 17 853-¢ 17 853-75-4

e-mail:rzeszow@tuw pl

2021-01-20 08:10:26 1120 Iqa’ gObi na

Starszy Specjalistp ds. Sprzeday

Miejscowos¢, data wystawienia polisy
ZGEASZANIE SZKOD
TEL. +48 801 001 003, +48 22 545 39 50

POMOC ASSISTANCE
TEL. +48 22 741 39 50

Biuro Regionalne: Regionalne Rzeszéw,
35-010 Rzeszéw; ul. Sokota 4
tel. 17 853-75-40 e-mail: rzeszow@tuw.pl

kod, piecze¢ i podpis przedstawiciela TUW ,, TUW”

Oddziat: Rzeszéw

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, 02-793 Warszawa, ul.H.Raabego 13
Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr 0000033284

DU/1611126626412/isobina

NIP: 526-10-33-426, REGON: 012114579

czytelny podpis Ubezpieczajacego

Wersja Druku: 2014/01
PA-60.27
Strona 1/3



Klauzula informacyjna

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUW ,TUW” z siedzibg ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa,

2) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowa¢ sige z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres |OD@tuw.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora,

3) podane przez Panig / Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODO” oraz rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; ewentualnie dane moga by¢
przetwarzane réwniez w celu: dochodzenia roszczehn zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia, podejmowania czynnosci w zwigzku z
przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora, w tym w celach
analitycznych — gdzie podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze w celach archiwalnych — podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

4) odbiorcami danych osobowych mogg by¢ inne zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji oraz organy ustawowo upowaznione do dostepu do danych w
zakresie i celu okreslonym w przepisach szczegélnych (KNF, UFG itd.). Ponadto dane moga by¢ przekazywane instytucjom finansowym
uczestniczacym w obstudze ptatnosci, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. operatorowi ustug assistance,
dostawcom ustug IT, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora,

5) podane przez Panig/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajacego z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,

6) ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci moich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie moich danych osobowych
narusza przepisy RODO,

8) podanie przez Panig/Pana numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest obowigzkowe. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych
nie jest mozliwe zawarcie i obstuga umowy ubezpieczenia.

Informacja dotyczgca wnoszenia i rozpatrywania reklamagii

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug s$wiadczonych przez TUW ,TUW” Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie lub zaniechanie TUW ,TUW” zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia.

Reklamacja jest wystapienie skierowane do TUW ,TUW?” przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW
,TUW” a Klientem jest Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce TUW , TUW” obstugujacej Klientéw, a takze w siedzibie TUW ,TUW?”, ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa,
albo przesytkag pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce TUW ,TUW?” obstugujacej Klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spétke nieposiadajacg osobowosci prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce TUW , TUW” obstugujgcej Klientéw, a takze w siedzibie TUW ,TUW?”, ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce TUW , TUW?” obstugujacej Klientow.

3) w formie pisemnej na innym trwatym nos$niku dorgczonym jak w pkt 1, a reklamacje sktadane pocztg elektroniczng nalezy przesyta¢ na adres
reklamacije.osobyprawne@tuw.pl.

Ze szczegbtowa informacjg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez TUW ,TUW” mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej TUW
»TUW” lub w kazdej jednostce TUW ,TUW”.

Wiasciwg jednostkg organizacyjng TUW ,TUW” do rozpatrywania reklamacji jest jednostka okreslona w regulacjach wewnetrznych TUW , TUW”,
obowigzujacych na dzien sktadania reklamacji.

TUW ,TUW” rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez TUW ,TUW”. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Klientowi
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez TUW , TUW”,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie p6zniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W takim przypadku TUW ,TUW”, przesyta Klientowi informacje z wyjasnieniem przyczyn opoOznienia, ze wskazaniem okolicznosci
wymagajacych wyjasnienia i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi.

TUW ,TUW” udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng lub na innym
trwatym nosniku.

W przypadku nieuwzglednienia przez TUW , TUW” reklamacji, Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUW ,TUW”. Dodatkowo w przypadku,
jesli ww. osoby sg konsumentami w rozumieniu art. 22! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny majg mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do
witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

TUW , TUW” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Spoér z TUW ,TUW” moze byé na wniosek Klienta bedacego osobg fizyczng, poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe informacje zamieszczone zostaty na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https:/rf.gov.pl.

W postepowaniu sgdowym powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powyzsza informacja zostata opracowana zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
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UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
Potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia pojazdu
Confirmation of the contract of car
insurance

Suma gwarancyjna dla jednego zdarzenia OC
posiadacza pojazdu mechanicznego

5210 000 EUR dla szkéd na osobie
1 050 000 EUR dla szkéd w mieniu

(zgodnie z ustawg ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych)

Nr polisy: 33 32860073

Okres ubezpieczenia

od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021

Ubezpieczenie Assistance: PREMIUM
Nr polisy: 46 32860073

Okres ubezpieczenia

od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021

Dane wiasciciela pojazdu:

WOJEWODZKI OSRODEK MEDYCYNY PRACY W
RZESZOWIE, 35-078 Rzeszéw, Hetmanska 120 ;

Dane pojazdu:

Numer rejestracyjny: RZ4882M
Numer VIN: KMHLC41DAGUO081130
Marka/model/typ: HYUNDAI/I140/VF
Rodzaj: samochéd osobowy

Laczna kwota do zaptaty 2779 PLN

(wtym OC 600 PLN)
ptatne jednorazowo do 31.01.2021 r.

Biuro Regionalne: Regionalne Rzeszéw, Oddziat:

35-010 Rzeszoéw; ul. Sokota 4
tel. 17 853-75-40 e-mail: rzeszow@tuw.pl

Nr. czl.: 5601/74139

ZGLASZANIE SZKOD
TEL. +48 801 001 003, +48 22 545 39 50

POMOC ASSISTANCE
TEL. +48 22 741 39 50

W razie zbycia pojazdu:

=) Zbywca pojazdu jest obowiazany do przekazania
nabywcy dokumentdéw potwierdzajgcych zawarcie
ubezpieczenia OC oraz powiadomienia TUW ,TUW”
w terminie 14 dni i podania danych identyfikacyjnych
nabywcy wraz z numerem Pesel/Regon.

Nabywcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia. W razie braku wypowiedzenia umowa
rozwigzuje sie z koncem okresu na ktéry zostata

zawarta.
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Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, 02-793 Warszawa, ul.H.Raabego 13
Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr 0000033284

DU/1611126626412/isobina

NIP: 526-10-33-426, REGON: 012114579
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. kOpia [OWA]}ZYS[WO Nr czlonkows.ki:5601 /74139
: UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH SymbolZWC:
E L DU32860073 Kategoria ubezpieczajacego: 54
POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOW UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH na podstawie wniosku z dnia 01-12-2020 r.
Ubezpieczajacy: WOJEWODZKI OSRODEK MEDYCYNY PRACY W RZESZOWIE, 35-078 Rzesz6w, Hetmariska 120 ; Regon:
690697009
Ubezpieczony: WOJEWODZKI OSRODEK MEDYCYNY PRACY W RZESZOWIE, 35-078 Rzeszéw, Hetmanska 120 ; Regon:
Wiasciciel 690697009
Dane pojazdu: numer rejestracyjny: RZ4882M marka/model/typ: HYUNDAI/I40/VF
numer nadwozia: KMHLC41DAGU081130 rodzaj pojazdu: samoché6d osobowy
rok produkcji: 2015 pojemnos¢ silnika cm3/DMC kg: 1999
Obowiazkowe ub rie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy poj wych (OC) Polisa nr 3332860073
Compulsory third party liability insurance of owners of motor vehicles kontynuacja 33 32832164
Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021 Kod taryfy Sktadka w PLN
Suma gwarancyjna w odniesieniu do jednego zdarzenia: szkody na osobie: 5 210 000 EUR, szkody w mieniu 1 050 000 EUR 33U020 600
Ubezpieczenie pojazdow ladowych od uszkodzen i kradziezy autocasco (AC) Polisanr 1432860073
Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021 kontynuacja 14 32832164
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN Kod taryfy Sktadka w PLN
Wariant standardowy, brak konsumpcji SU 35 715 (bez VAT) 14D101 1914
Ryzyka dodatkowe:
Wyposazenie dodatkowe X X X
Bagaz podrézny X X X
Utrata kluczykow X 14R003 50
Pojazd zastepczy X X X
Ochrona znizek X X X
Ubezpi i tepst iwych wypadkow kierowcy i pasazeréw pojazdu (NNWK) Polisanr 11 32860073
Okres ubezpieczenia od 01-01-2021 godz. 00:00 do 31-12-2021 kontynuacja 11 32832164
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN Kod taryfy Sktadka w PLN
Zakres podstawowy 10 000 111003 40
Podwyzszona suma ubezpieczenia dla kierowcy X X X

Ubezpieczenia pomocy w podrozy ASSISTANCE (ASS)

Okres ubezpieczenia od 01-01-2021

godz. 00:00 do 31-12-2021

Polisa nr 46 32860073
kontynuacja 46 32832164

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia w PLN

Kod taryfy Skiadka w PLN

Wariant: PREMIUM

Zgodnie z owu

462200 105

Ubezpieczenie AutoSzyby (ASZ)

Okres ubezpieczenia od 01-01-2021

godz. 00:00 do 31-12-2021

Polisa nr F1 32860073
kontynuacja F1 32832164

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN Kod taryfy Sktadka w PLN
Zgodnie z owu F11111 70
Postanowienia dodatkowe
Ptatnosci:
Sktadka taczna: 2779PLN Skiadka cztonkowska: --PLN Udziaty: --PLN Whpisowe: --PLN
I Laczna kwota do zaptaty: 2779 PLN stownie: dwa tysigce siedemset siedemdziesiat dziewie¢ ztotych zero groszy I
nr raty termin ptatnosci kwota w PLN
Terminy i kwoty ptatnosci: 1 31-01-2021 2779
2
Nr rachunku bankowego: 64 1240 1792 1111 0010 0304 1458 X X
3 X X
Sposéb ptatnosci: jednorazowo TOVARZYSTYO U fmw e — 2 X X

Forma pfatnosci: przelew
35-010 Rzesz6w, ul. S

tel 17 8520064, 17 853

e-mail: rzeszow@tuw

2021-01-20 08:10:26 1120
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ZGEASZANIE SZKOD

kod, piecze¢ i podpis przedstawiciela TUW ,, TUW”

Biuro Regionalne: Regionalne Rzeszéw, Oddziat: Rzeszéw

TEL. +48 801 001 003, +48 22 545 39 50

35-010 Rzeszéw; ul. Sokota 4

czytelny podpis Ubezpieczajacego

POMOC ASSISTANCE
TEL. +48 22 741 39 50

DU/1611126626412/isobina

tel. 17 853-75-40 e-mail: rzeszow@tuw.pl
Wersja Druku: 2014/01
PA-60.27
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Klauzula informacyjna

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest TUW ,TUW” z siedzibg ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa,

2) w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowa¢ sige z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres |OD@tuw.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora,

3) podane przez Panig / Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej ,RODO” oraz rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; ewentualnie dane moga by¢
przetwarzane réwniez w celu: dochodzenia roszczehn zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia, podejmowania czynnosci w zwigzku z
przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora, w tym w celach
analitycznych — gdzie podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze w celach archiwalnych — podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

4) odbiorcami danych osobowych mogg by¢ inne zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji oraz organy ustawowo upowaznione do dostepu do danych w
zakresie i celu okreslonym w przepisach szczegélnych (KNF, UFG itd.). Ponadto dane moga by¢ przekazywane instytucjom finansowym
uczestniczacym w obstudze ptatnosci, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. operatorowi ustug assistance,
dostawcom ustug IT, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora,

5) podane przez Panig/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajacego z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,

6) ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci moich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie moich danych osobowych
narusza przepisy RODO,

8) podanie przez Panig/Pana numeru telefonu oraz adresu e-mail nie jest obowigzkowe. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych
nie jest mozliwe zawarcie i obstuga umowy ubezpieczenia.

Informacja dotyczgca wnoszenia i rozpatrywania reklamagii

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug s$wiadczonych przez TUW ,TUW” Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie lub zaniechanie TUW ,TUW” zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia.

Reklamacja jest wystapienie skierowane do TUW ,TUW?” przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW
,TUW” a Klientem jest Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce TUW , TUW” obstugujacej Klientéw, a takze w siedzibie TUW ,TUW?”, ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa,
albo przesytkag pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce TUW ,TUW?” obstugujacej Klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spétke nieposiadajacg osobowosci prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce TUW , TUW” obstugujgcej Klientéw, a takze w siedzibie TUW ,TUW?”, ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce TUW , TUW?” obstugujacej Klientow.

3) w formie pisemnej na innym trwatym nos$niku dorgczonym jak w pkt 1, a reklamacje sktadane pocztg elektroniczng nalezy przesyta¢ na adres
reklamacije.osobyprawne@tuw.pl.

Ze szczegbtowa informacjg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez TUW ,TUW” mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej TUW
»TUW” lub w kazdej jednostce TUW ,TUW”.

Wiasciwg jednostkg organizacyjng TUW ,TUW” do rozpatrywania reklamacji jest jednostka okreslona w regulacjach wewnetrznych TUW , TUW”,
obowigzujacych na dzien sktadania reklamacji.

TUW ,TUW” rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez TUW ,TUW”. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Klientowi
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez TUW , TUW”,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie p6zniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W takim przypadku TUW ,TUW”, przesyta Klientowi informacje z wyjasnieniem przyczyn opoOznienia, ze wskazaniem okolicznosci
wymagajacych wyjasnienia i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi.

TUW ,TUW” udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng lub na innym
trwatym nosniku.

W przypadku nieuwzglednienia przez TUW , TUW” reklamacji, Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUW ,TUW”. Dodatkowo w przypadku,
jesli ww. osoby sg konsumentami w rozumieniu art. 22! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny majg mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do
witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

TUW , TUW” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Spoér z TUW ,TUW” moze byé na wniosek Klienta bedacego osobg fizyczng, poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe informacje zamieszczone zostaty na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https:/rf.gov.pl.

W postepowaniu sgdowym powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powyzsza informacja zostata opracowana zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.
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